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Allgemeine Geschiftsbedingungen der betahaus | Hamburg GmbH & Co. KG

§ 1 Allgemeines

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir simtliche Leistungen der
betahaus Hamburg GmbH & Co. KG, nachfolgend betahaus Hamburg, die diese gegeniiber ihren
Kunden / Vertragspartnern erbringt. Geschéftsbedingungen des Kunden, die im Widerspruch zu
diesen AGB stehen oder iiber diese hinausgehen, haben ohne eine ausdriickliche schriftliche
Bestitigung durch betahaus Hamburg keine Geltung.

(2) Das Angebot richtet sich sowohl an Privatkunden, als auch an Unternehmer. Unternehmer ist
jede natiirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim
Abschluss des Vertrages in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstindigen beruflichen

Tatigkeit handelt.

§ 2 Leistungsbeschreibung

(1) Gegenstand der Angebote und Dienstleistungen der betahaus Hamburg ist die Bereitstellung von
Biiroarbeitspldtzen, einschlieBlich der unbegrenzten Internetnutzung (W-Lan), der Bereitstellung
von einem Konferenzraum, Postfachern und SchlieBfachern, im Rahmen der angebotenen
Leistungen Basic Membership, Tagesticket, 10erFlex, 12er Flex, Flex, Fixdesk. betahaus
Hamburg erbringt dariiber hinaus weitere Servicedienstleistungen. Diese sind:
- Durchfiihrung von Veranstaltungen
- gastronomischer Service
- Vermietung von Bildschirmen, Projektoren und Moderationskoffern
- Beratung von Unternehmen und Organisationen

(2) Je nach gewdhlter Vertragsart / Tarif ist die Nutzungsmdglichkeit auf eine bestimmte Art der
Nutzung und / oder bestimmte Zeit beschrinkt. Die Basic Membership wie unter § 2.1. ist
Grundvoraussetzung zur Buchung sdmtlicher anderer Tarife wie unter § 2.2. ff.

Folgende Tarife werden derzeit angeboten:
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1. Basic Membership:

Mitgliedschaft im betahaus Hamburg Netzwerk: Erhalt des betahaus Hamburg Newsletters,
Einladung zu Events im betahaus, Mitgliederpreise an betahaus Hamburg Produkten
(Konferenzraum, Workshops, gastronomischer Service, Events) und Produkten von
Kooperationspartnern sowie Zugang zur Onlineplattform.

2. Tagesticket:

1 Tag Nutzungsberechtigung an tdglich nach Verfiigbarkeit frei wihlbaren Arbeitsplitzen
inklusive unbegrenzter Internetnutzung (W-Lan) im Rahmen der Offnungszeiten.

3. 10er Flex:

10 Tage Nutzungsberechtigung innerhalb von 3 Kalendermonaten an wechselnden
Arbeitsplitzen inklusive unbegrenzter Internetnutzung (W-Lan) im Rahmen der Offnungszeiten.
4. 12er Flex:

12 Tage Nutzungsberechtigung innerhalb eines Kalendermonats an wechselnden Arbeitsplédtzen
inklusive unbegrenzter Internetnutzung (W-Lan) im Rahmen der Offnungszeiten.

5. Flex:

Ganzmonatige Nutzungsberechtigung an wechselnden Arbeitsplitzen inklusive unbegrenzter
Internetnutzung (W-Lan) im Rahmen der Offnungszeiten.

6. Fix:

Ganzmonatige Nutzungsberechtigung eines bestimmten Arbeitsplatzes im Bereich
“konzentriertes Arbeiten” inklusive unbegrenzter Internetnutzung (W-Lan).

(3) Folgende Extras konnen optional zu den unter (2) genannten Tarifen gebucht werden:
SchlieBfacher, Postfach, 24/7 h Zugang zum Raum “konzentriertes Arbeiten” (linker Raum, ca.
22 Arbeitsplétze auf ca. 90 qm) den unter § 2 Abs. 1 genannten Arbeitsplédtzen, 5 Stunden
Konferenzraum.

(4) Folgende Leistungspakete (Tarif wie unter § 2 (2) kombiniert mit Extras wie unter § 2 (3))
werden bei einer Mindestvertragslaufzeit von sechs Monaten angeboten:

1. 12er Flex + 1 Extra inklusive
2. Flex + 2 Extras inklusive

3. Fix + 3 Extras inklusive
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(5) Die Biiroarbeitspldtze sind ausgestattet mit: Tisch, Stuhl, Strom und WLAN

(6) Der Kunde hat die Ausstattung vor Beginn des Vertragsverhéltnisses ausfiihrlich tiberpriift und
deren Funktionsfahigkeit anerkannt.

(7) Die Arbeitsplitze diirfen durch den Kunden nur fiir den bezeichneten Betrieb und den
angegebenen Zweck benutzt werden. Eine Anderung des Betriebes bedarf der ausdriicklichen
schriftlichen Zustimmung von betahaus. Ein Verstofl gegen diese Bestimmung berechtigt
betahaus Hamburg zur fristlosen Kiindigung

(8) Die Arbeitsplitze der Flextarife miissen am Ende jeden Nutzungstages vom Kunden komplett

gerdumt werden.

§ 3 Zugangsbedingungen und Verhaltensregeln

(1) Der Zugang zum betahaus Hamburg ist fiir die Nutzer wihrend der allgemeinen Offnungszeiten,
Mo.—Fr. von 9:00 — 19:00 moglich.

(2) Nutzer die das wie unter § 2 (3) beschriebene Extra “24/7 Zugang” gebucht haben, haben mit
dem personlichen Schliissel stets Zugang zum betahaus Hamburg (linker Raum: konzentriertes
Arbeiten). Der Verlust des Schliissels ist unverziiglich zu melden. Schuldhafter Zahlungsverzug
des Mitglieds berechtigt betahaus Hamburg zur Verweigerung des Zutritts bis der Riickstand

ausgeglichen ist.

§ 4 Vertragsschluss

(1) Der Vertragsschluss entsprechend dem vom Kunden gewihlten Tarif erfolgt schriftlich.

(2) Durch den Vertragsabschluss akzeptiert der Kunde die Geschiftsbedingungen des betahaus
Hamburg.

(3) Mit dem Vertragsabschluss sichert der Kunde zu, dass die angegebenen Daten vollstindig und
wahrheitsgemiB sind. Der Kunde verpflichtet sich, die Anderung seiner personlichen Daten
unverziiglich anzuzeigen.

(4) Der Vertragbeginn ist nicht an den Beginn eines Monats gebunden.

(5) Es besteht die Moglichkeit fiir die Kunden einmalig einen Vertrag iiber einen Probemonat mit
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betahaus Hamburg zu schliefen. In diesem Fall wird auf dem Vertragsformular vermerkt, dass es
sich um einen Probemonat handelt. In diesem Fall hat der Kunde die Moglichkeit, dass der
Vertrag nach einem Monat ab Vertragsschluss automatisch endet. Diese Mdglichkeit kann nur
einmalig und beim erstmaligen Vertragsabschluss in Anspruch genommen werden.

(6) Die Kiindigungfrist betrdgt ein Kalendermonat.

(7) Da es sich um gleitende Vertrdge handelt, ist Monatsletzer dabei jeweils der Tag, der nummerisch

dem Tag vorhergeht, der dem Tag des Vertragsschlusses entspricht.

§ 5 Tarife, Zahlungsmodalititen und Kaution

(1) Die Nutzungstarife von betahaus Hamburg sind Bruttopreise einschlief8lich der jeweils giiltigen
gesetzlichen Umsatzsteuer und beziehen sich nur auf die angegebenen Dienstleistungen. Dariiber
hinausgehende Servicedienstleistungen sind gesondert zu vergiiten. Es gelten hierfiir die jeweils
gesondert ausgewiesenen Tarife / Preise von betahaus Hamburg.

(2) Der Kunde ermichtigt betahaus Hamburg zur Einziehung des vereinbarten Entgelts per
Lastschrift. Der Kunde kann die erteilte Einziechungserméachtigung jederzeit und ohne Angabe
von Griinden widerrufen. Dem Kunden steht es ferner frei, die Zahlung gegen ein Entgelt auch
auf anderem Wege (Uberweisung, auf Rechnung - nur fiir Geschiiftskunden), insbesondere
Barzahlung vorzunehmen.

(3) Bankgebiihren und Bearbeitungskosten, die betahaus Hamburg infolge der Nichteinlosung der
Lastschrift oder aufgrund eines Widerspruchs entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Zahlung ist unmittelbar mit dem Vertragsschluss fillig. Soweit die Zahlung monatlich zu
leisten ist, ist diese jeweils am Monatsersten fillig. Da es sich um gleitende Vertrage handelt, ist
Monatserster dabei jeweils der Tag, der nummerisch dem Tag des Vertragsschlusses entspricht.
Dabei ist der Zahlungseingang entscheidend. Ist die Félligkeit der Zahlung nach dem Kalender
bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versdumung des ersten Termins in Verzug. In
diesem Fall hat er betahaus Hamburg Verzugszinsen in Hohe des gesetzlich normierten
Zinssatzes zu zahlen. Die Verpflichtung zur Zahlung von Verzugszinsen schlief3t die
Geltendmachung weiterer Verzugsschiden nicht aus.

(5) Im Falle von ausnahmsweise befristeten Vertrédgen ist die Zahlung (wie unter § 6 Abs. 4) in
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Génze vor Beginn des Vertrages zu leisten.

(6) Kunden die als Extra, den unter § 2 (3) beschrieben, permanenten (24/7) Zugang zum betahaus
Hamburg gebucht haben, zahlen an betahaus Hamburg eine Schliisselkaution in Héhe von 50,00
Euro pro Schliissel. Kunden die ein SchlieSfach gebucht haben zahlen 20,00 EUR

Schliisselkaution pro SchlieSfach. Die Kaution ist zu Beginn des Vertragsverhéltnisses zu zahlen.

§ 6 Datenschutz

(1) betahaus Hamburg wird die Vorschriften tiber den Datenschutz nach dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und den weiteren gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz
beachten.

(2) Der Kunde erklirt sein Einverstdndnis damit, dass seine fiir die Vertragsdurchfiihrung
notwendigen personlichen Daten auf Datentrdgern gespeichert werden. Der Kunde willigt ferner
in die Ubermittlung seiner zur Bonititspriifung notwendigen personlichen Daten an ein
Auskunftsbiiro ein. Sdmtliche Daten werden durch betahaus Hamburg sowie berechtigte Dritte
vertraulich behandelt.

(3) Dem Kunden steht das Recht zu, seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu
widerrufen. betahaus Hamburg verpflichtet sich in diesem Fall zur sofortigen Loschung der

personlichen Daten des Kunden.

§ 7 Kiindigungen

(1) Beide Parteien konnen das Vertragsverhéltnis zur vertraglich vorgesehenen Frist ohne Angabe
von Griinden kiindigen. Das Recht zur vorzeitigen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fiir
beide Seiten und fiir alle Félle unberiihrt. Alle Kiindigungen bediirfen der Schriftform.

(2) betahaus Hamburg kann das Vertragsverhéltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit
sofortiger Wirkung kiindigen, wenn ein Grund zur auflerordentlichen Kiindigung vorliegt. Dieser
liegt vor, wenn der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen zweimalig in Verzug gerét oder
seine vertraglichen Pflichten in sonstiger Weise schuldhaft verletzt. Ferner, wenn die Grundlage
fiir das Nutzungsverhéiltnis mit dem Kunden wegfillt (Beendigung des Hauptmietverhiltnisses).

(3) Der Kunde kann das Vertragsverhiltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger
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Wirkung kiindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Nutzungsverhéltnisses nicht zugemutet

werden kann.

§ 8 Vertragsdurchfiihrung

(1) Der Kunde ist im Rahmen des Fix-Tarifes berechtigt, eigene Einrichtungsgegenstinde, ins
besondere Mobiliar und technische Peripherie nach Abstimmung mit betahaus Hamburg in den
Réumen aufzustellen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, betahaus Hamburg seinen Arbeitsplatz in Ausnahmefillen in den
Abendstunden zu Veranstaltungszwecken zur Verfiigung zu stellen. Die Veranstaltung muss dem
Kunden zuvor in einer angemessenen Frist (mindestens 2 Tage vorher) angekiindigt werden. Die
Zurverfiigungstellung erfolgt in unmittelbarer Absprache zwischen dem Kunden und betahaus.

(3) Die Untervermietung an Dritte ist ausgeschlossen.

(4) (Technische) Verdnderungen an den Arbeitspldtzen, die nicht in die Bausubstanz eingreifen, Um-
und Einbauten, Installationen, Verdnderungen der Sanitir- und Beleuchtungsanlagen sind nur
nach schriftlicher Genehmigung durch betahaus Hamburg durch den Kunden auf dessen Kosten
zuldssig. Auf Verlangen von betahaus Hamburg ist der Kunde zur volligen fachgerechten
Wiederherstellung des Arbeitsplatzes spitestens bei Riickgabe verpflichtet. Ein Ersatzanspruch
des Kunden besteht nicht — auch dann nicht, wenn betahaus Hamburg auf die Wiederherstellung
des urspriinglichen Zustands verzichtet. Im Falle der Zustimmung durch betahaus Hamburg zur
Verdanderung des Arbeitsplatzes sind etwa erforderliche behordliche Genehmigungen, gleich
welcher Art, durch den Kunden einzuholen. Hierdurch entstehende Kosten triagt der Kunde.

(5) betahaus Hamburg darf Ausbesserungen, Instandsetzungen und bauliche Verdnderungen, die zur
Erhaltung und zum Ausbau des Gebdudes oder des Arbeitsplatzes oder zur Abwendung von
Gefahren oder zur Beseitigung von Schiaden zweckmiBig sind, nach angemessener Fristsetzung,
in Absprache mit dem Kunden, vornehmen. Bei Gefahr im Verzug bedarf es keiner Zustimmung
des Kunden und keiner Fristsetzung. Der Kunde ist verpflichtet, seinen Arbeitsplétze fiir diesen
Fall stets zugénglich zu halten und gegebenenfalls unverziiglich zu rdumen. Sémtliche hieraus
resultierende Kosten gehen zu seinen Lasten (Ersatzkosten, Verzogerungsschaden). Aufgrund

von zweckmaiBigen Arbeiten darf der Kunde das Nutzungsentgelt nicht mindern.

betahaus Hamburg GmbH & Co. KG Sitz: Hamburg, AG Hamburg HRA: 111708
Komplementérin: betahaus Hamburg Verwaltungsgesellschaft mbH
Sitz: Hamburg, AG Hamburg, HRB: 114280 Geschéftsfiihrerin: Lena Clausen Steuernummer: 2246/606/01371
Kontoinhaber: betahaus Hamburg GmbH & Co. KG Kontonummer: 1238173064 Bankleitzahl: 200 505 50
IBAN: DE30 2005 0550 1238 1730 64 BIC: HASPDEHHXXX



Hamburg GmbH & Co. KG

betahaus Lerchenstrasse 28a

22767 Hamburg

Tel: 0151 1522 79 38

kontakt@betahaus-
hamburg.de

Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn, dass der Gebrauch der Arbeitsplitze
unverhdltnisméBig lange Zeit behindert oder ausgeschlossen wird.

(6) betahaus Hamburg stellt den Kunden die technische Gegenstinde (Flatscreens, Projektoren) und
sonstige Einrichtungsgegenstinde in einem einwandfreien Zustand zur Verfliigung. Die Geréte
werden regelmiBig auf ihre Funktionsfahigkeit getestet und gewartet. Mit den technischen
Gegenstidnden und den sonstigen Einrichtungsgegenstinden ist sorgfiltig umzugehen. Jede

missbrauchliche Nutzung ist untersagt. Jede Beschddigung wird dem Kunden berechnet.

§ 9 Nutzungsverhalten im Internet

(1) Der Kunde verpflichtet sich, alle anwendbaren lokalen, nationalen, und ggfs. internationalen
Gesetze und Richtlinien zu respektieren und einzuhalten; insbesondere die deutschen Gesetze
auch im Datenverkehr iiber betahaus Hamburg einzuhalten und Gesetzesversto3e an betahaus
Hamburg zu melden. Der Kunde allein ist verantwortlich fiir alle seine Handlungen und
Unterlassungen im Rahmen der Internetnutzung.

(2) Der Kunde unterliegt bei der Abfrage, Speicherung, Ubermittlung, Verbreitung und Darstellung
bestimmter Inhalte gesetzlichen Beschridnkungen. Dazu gehoren insbesondere die
urheberrechtlichen Beschrankungen. Das Kopieren, Verbreiten oder Herunterladen von
urheberrechtlich geschiitzter Musik oder Filmen ist strengstens untersagt. Bei einer schuldhaften
Verletzung dieser Verpflichtung, die zu einem Schaden von betahaus Hamburg fiihrt, hat der

Kunde, betahaus, diesen Schaden zu ersetzen.

§ 10 Gewihrleistung und Haftung
(1) Der Kunde hat die Arbeitspldtze vor Vertragsschluss eingehend besichtigt. Er hat zur Kenntnis
genommen, dass sich die Arbeitsplétze in einem Grofraumbiiro befinden und die angemieteten
Arbeitsplétze nicht separat verschlieBbar sind. Er verzichtet wegen des ihm bekannten Zustands
auf etwaige Anspriiche gemdl3 §§ 536, 536 a BGB. Minderungsanspriiche bestehen insoweit
nicht. betahaus Hamburg {ibernimmt gegeniiber dem Kunden bei Ubergabe und fiir die Dauer der
Nutzung keine Gewéhrleistung flir den Zustand des jeweiligen Arbeitsplatzes. Der Kunde

erkennt an, dass sich der jeweils von ihm genutzte Arbeitsplatz einschlieBlich samtlicher
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Einrichtungsgegenstinde vor Nutzungsbeginn in vertragsgemifien Zustand befindet.

(2) Dem Kunden ist bekannt, dass im Hause ca. halbjahrlich Modernisierungs- und
Instandsetzungsarbeiten vorgenommen werden. Der Kunde erklart bereits jetzt die Duldung
dieser Arbeiten und versichert, dass er aus eventuellen kurzfristigen Beeintrachtigungen am
Arbeitsplatz keine Minderungsrechte, bzw. Schadensersatzanspriiche herleiten wird, sofern
betahaus Hamburg diese nicht vorsitzlich oder grob fahrlissig verursacht hat.

(3) In allen Fallen, in denen betahaus Hamburg im geschiftlichen Verkehr aufgrund vertraglicher
oder gesetzlicher Anspruchsgrundlagen zum Schadens- oder Aufwendungsersatz verpflichtet ist,
haftet betahaus Hamburg nur, soweit ihr, ihren leitenden Angestellten oder Erfiillungsgehilfen
Vorsatz, grobe Fahrldssigkeit, oder eine Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit zur Last
féllt. Hiervon unberiihrt bleibt die Haftung fiir die schuldhafte Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten und Garantien. Die Haftung ist jedoch insofern auf den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden beschrinkt. Die Haftung fiir Folgeschéden, insbesondere auf
entgangenen Gewinn oder Ersatz von Schédden Dritter, wird ausgeschlossen, es sei denn,
betahaus Hamburg fillt Vorsatz oder grobe Fahrlédssigkeit zur Last.

(4) betahaus tibernimmt keine Haftung fiir die Verletzung von Schutzrechten Dritter im Bezug auf
Arbeiten der Kunden, sowie die Ubermittlung von Daten und Datentrigern durch den Kunden.
Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass alle wettbewerbsrechtlichen, urheberrechtlichen,
markenrechtlichen, datenrechtlichen oder sonstige Rechtsverstdf3e im Rahmen der
Vertragsbeziehung zu betahaus Hamburg unterbleiben. Sofern betahaus Hamburg von derartigen
Rechtsverstoen Kenntnis erhilt, wird das Vertragsverhéltnis unverziiglich gekiindigt. Im Falle
eines RechtsverstoBes hilt der Kunde betahaus Hamburg von jeglichen Anspriichen Dritter frei.
Der Kunde ersetzt betahaus Hamburg die Kosten der Rechtsverfolgung in der Hohe der
gesetzlichen Anwaltsgebiihren fiir den Fall, dass betahaus Hamburg von Dritten infolge einer

Rechtsverletzung in Anspruch genommen wird.

§ 11 Beendigung des Nutzungsverhéltnisses
(1) Der Kunde hat die Gegensténde pfleglich zu behandeln und nach Beendigung der Nutzung in

vertragsgemalem, mangelfreiem und gebrauchsfdahigen Zustand, gereinigt an betahaus Hamburg
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zuriick zu geben. Schiaden hieran oder verlorene Einrichtungsgegenstinde sind betahaus
Hamburg vollumfanglich vom Kunden zu ersetzen.

(2) Der Kunde hat samtliche, auch die von ihm selbst beschafften Schliissel an betahaus Hamburg
zuriick zu geben. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht oder nicht rechtzeitig nach, so
kann betahaus Hamburg die Arbeitsplitze 6ffnen und reinigen. Zuriickgelassene Gegenstdnde
kann betahaus, auf Kosten des Kunden einlagern, wenn sie trotz Aufforderung nicht entfernt
werden. Anlagen, Einrichtungen und Zubehor sind in gebrauchsfiahigem Zustand zuriick zu
geben.

(3) Gibt der Kunde den Arbeitsplatz nicht rechtzeitig heraus, haftet er betahaus Hamburg fiir alle
Schiden, die durch die verspitete Riickgabe bedingt sind, auch, wenn diese {iber die Hohe des

Nutzungsausfallentgelts hinausgehen.

§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Allgemeine Geschiftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn der
Einbeziehung nicht ausdriicklich widersprochen wurde.

(2) betahaus behilt es sich vor, diese AGB jederzeit ohne Nennung von Griinden zu dndern, es sei
denn dies ist fiir den Kunden nicht zumutbar. betahaus Hamburg wird die Kunden iiber
Anderungen der AGB rechtzeitig benachrichtigen. Widerspricht der Kunde nicht innerhalb von 2
Wochen, nach der Benachrichtigung, gelten die geédnderten AGB als vom Kunden angenommen.

(3) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. (4) Der Gerichtsstand ist der Sitz von
betahaus Hamburg in Hamburg. (5) Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise
unwirksam sein, oder ihre Rechtswirksamkeit spiter verlieren, so soll hierdurch die Giiltigkeit
der Geschiftsbedingungen im Ubrigen nicht beriihrt werden. Fiir diesen Fall verpflichten sich die
Parteien, an Stelle der unwirksamen Regelung eine wirksame Regelung zu vereinbaren, die,
soweit rechtlich moglich, den in diesen Geschiftsbedingungen zum Ausdruck gekommenen
Interessen der Parteien am nichsten kommt. Das gleiche gilt fiir den Fall, dass eventuelle

Ergiinzungen notwendig werden.
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